Bez wysitku : jak uproscié¢ obstuge i zdoby¢ lojalnos¢ klientéw / Matthew Dixon,

Nick Toman, Rick Delisi ; ttumaczenie: Maciej Markiewicz
Dostepna w Czytelni Ogdlnej (Dziat 101/3)

Obstuga klienta w dzisiejszym Swiecie to temat coraz bardziej ztozony i obrosty
w niejedng iluzje. Rynek wymusza na firmach nowe sposoby zdobywania lojalnosci
konsumenta. Wielu menedzerow stawia sobie ambitny cel: zachwycac¢ klientow.
Brzmi efektownie, bywa widowiskowe, lecz czesto rozmija sie z tym, czego klienci
naprawde oczekujg. Inaczej méwigc, strategia zachwytu przypomina probe wygrania
meczu pitkarskiego poprzez strzaty z potowy boiska. Raz na jakis czas taki gol
padnie, ale z pewnoscig nie da sie w ten sposob regularnie wygrywac. (zrodto: opis
od wydawcy CeDeWu.pl)

Franczyza : nowoczesny model rozwoju biznesu / Marta Joanna Zidétkowska.

Dostepna w Czytelni Ogolnej (Dziat 17/14) oraz Magazynie Biblioteki Gtownej

Pierwsza w Polsce ksigzka, bedgca kompendium wiedzy o dynamicznie rozwijajgcym
sie na calym $Swiecie nowoczesnym modelu biznesu, jakim jest franczyza.
Zaprezentowano w niej istote i geneze powigzan franczyzowych wraz
ze szczegobtowg typologig franczyzy oraz wptyw powigzan franczyzowych na rozwoj
przedsiebiorstwa. Autorka szczegotowo przedstawita zalety i wady oraz szanse
i zagrozenia rozwoju tej metody prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej zarowno dla
franczyzodawcy, jak i franczyzobiorcy. Po raz pierwszy w literaturze polskiej
kompleksowo zebrano i zaprezentowano statystyki ogdlnoswiatowe, dotyczace
powigzan franczyzowych. Na tle analizy rozwoju powigzan franczyzowych w Swiecie
pokazano mozliwosci i poziom wykorzystania franczyzy przez polskie
przedsiebiorstwa oraz trendy rozwoju tej formy wspotpracy w Polsce. Szczegotowo
przedstawiono takze uwarunkowania prawne dziatalnosci opartej na zasadach

franczyzy w Polsce i w krajach Unii Europejskiej oraz Stanach Zjednoczonych
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Ameryki, za$ w czesSci empirycznej poruszono kwestie wykorzystania franczyzy
w przedsiebiorstwach bedgcych dawcami licencji, jak réwniez franczyzobiorcami.
Idealna ksigzka dla tych, ktérzy chcg zaznajomi¢ sie z tym, jak funkcjonujg
powigzania franczyzowe w praktyce gospodarczej. Pozwala posig$¢ niezbedng
wiedze przedsiebiorcom zainteresowanym zakupem licencji franczyzowej.
Przeznaczona jest takze zarowno dla wiascicieli i kadry zarzadzajgcej
przedsiebiorstw posiadajgcych juz sie¢ sklepow franczyzowych, jak i dopiero
planujgcych rozwija¢ system franczyzowy, a takze wszystkich tych, ktérzy chcag
pogtebi¢ swojg wiedze o tej formie wspotpracy gospodarczej. Publikacja skierowana
jest rowniez do studentow i wyktadowcoéw szkdt wyzszych, zwtaszcza o profilu
ekonomicznym, bowiem franczyza jest szansg dla niezaleznych przedsigbiorcow na
podjecie dziatalnosci gospodarczej pod ,parasolem” znanej i rozpoznawalnej marki.
Dla tworcow unikatowego know-how jest natomiast drogg rozwoju i wzrostu poziomu
rozpoznawalnoséci marki. ,Poza niewagtpliwymi walorami naukowo-poznawczymi
ksigzka ma istotng wartos¢ aplikacyjng, moze byC cenng lekturg dla praktykow
gospodarczych uczestniczacych w fancuchach franczyzowych oraz tych, ktérzy
interesujg sie podjeciem tego typu wspotpracy”. prof. zw. dr hab. Krzysztof Marecki,

fragment recenzji. (zrédto: opis od wydawcy CeDeWu.pl)

Smart parkingi : innowacje w zarzadzaniu przestrzenia miejska / Monika Ziétko,

Dorota Dziedzic, Katarzyna Szczecina, Julia Potoniec, Natalia Wilczyhska, Kamila

Ziemianczyk

Dostepna w Czytelni Ogolnej (Dziat 102/1) oraz Magazynie Biblioteki Gtownej

Ksigzka odpowiada na jedno z kluczowych wyzwan wspétczesnych miast - problem
parkowania. Autorki w sposob kompleksowy przedstawiajg koncepcje smart
parkingdw jako innowacyjnego rozwigzania, ktére nie tylko zwieksza efektywnosc
wykorzystania przestrzeni, ale takze poprawia jakos¢ zycia mieszkancow i wspiera
rozwoj idei smart city. Publikacja tgczy solidne podstawy teoretyczne z bogatg

analizg praktycznych przyktadow. Opisano w niej zarowno historie i ewolucje
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systemow parkingowych, jak rowniez nowoczesne technologie - od inteligentnych
sensorow po aplikacje mobilne i integracje z transportem publicznym. Szczegdlng
wartoscig ksigzki sg badania empiryczne przeprowadzone w trzech polskich
miastach: Krakowie, Nowym Saczu i Bochni. Ich wyniki ukazujg r6znorodne potrzeby
mieszkancow oraz wskazujg kierunki niezbednych usprawnieh. Publikacja
skierowana jest do badaczy, studentéw, urbanistow, samorzgdowcéw oraz
wszystkich, ktdérzy poszukujg odpowiedzi na pytanie, jak uczyni¢ miasta bardziej
funkcjonalnymi, przyjaznymi i zréwnowazonymi. (zrédto: opis od wydawcy
CeDeWu.pl)

Kierowanie zespotem : kompendium dla menadzeréw / Tytus Kaminski

Dostepna w Czytelni Ogolnej (Dziat 74/2)

Ksigzka jest przeznaczona dla szeféw i ich podwtadnych — pracujgcych w firmach
i instytucjach. Zawiera praktyczne zasady kierowania pracownikami, uporzgdkowane
w siedmiu rozdziatach, z ktérych kazdy moze by¢ traktowany jako samodzielna
catosé, w zaleznosci od potrzeb Czytelnika. Publikacja zawiera pytania sktaniajgce
do refleksji i odnosi sie do kwestii istotnych dla osob praktykujgcych sztuke
kierowania pracownikami, aspirujgcych do tej roli lub pragnacych lepiej odnalez¢ sie

w swoich realiach zawodowych. (zrédto: opis od wydawcy CeDeWu.pl)

Parki technologiczne jako element regionalnej polityki wsparcia

internacjonalizacji innowacyjnych firm sektora MSP / Mateusz Btaszczyk, Leszek

Kwiecinski, Magdalena Stawicka, Marek Wréblewski

Dostepna w Czytelni Ogdlnej (Dziat 17/12) oraz Magazynie Biblioteki Gtowne;j

Gospodarka wiedzy, innowacyjnos¢ i internacjonalizacja oraz pomoc publiczna
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to kluczowe pojecia, ktore organizujg wspotczesng debate na temat rozwoju
regionalnego. Dlatego tez staty sie centralnymi zagadnieniami dyskutowanymi
w prezentowanej ksigzce. Autorzy swoje zainteresowania koncentrujg
na przedsiebiorstwach-lokatorach parkdéw technologicznych w Polsce oraz samych
parkach technologicznych, ktére traktowane sg jako podstawowy instrument
regionalnej polityki rozwoju. Monografia jest potgczeniem teoretycznej refleksji nad
perspektywami rozwoju gospodarczego z gruntownymi, wieloaspektowymi badaniami
parkow technologicznych i operujgcych w nich przedsiebiorstw. Celem
przeprowadzonych badan jest m.in. okreslenie, na ile i w jakim zakresie parki
technologiczne sg skutecznym narzedziem budowania gospodarki opartej na wiedzy
i osiggania przewagi konkurencyjnej na tym polu. Zaprezentowane analizy przynoszg
miedzy innymi odpowiedzi na pytania o stopien innowacyjnosci i internacjonalizacji
firm-lokatoréw parkéw technologicznych oraz kondycje parkéw technologicznych
w Polsce, a takze wptyw pomocy publicznej na rozwdj sektora innowacyjnych
przedsiebiorstw. Przeprowadzone studia empiryczne pozwalajg tez
na zaprezentowanie pozgdanego modelu funkcjonowania parkéw technologicznych,
a w szerszej perspektywie zasad skutecznej polityki regionalnej wpisujgcej sie we
wspoétczesne teorie handlu i rozwoju endogennego. Ksigzka kierowana jest do
szerokiego grona odbiorcow zainteresowanych zagadnieniami internacjonalizacji,
innowacyjnosci i polityki publicznej. Przedstawione w niej ustalenia mogg bycC -
zdaniem autorow - ciekawe zarowno dla czytelnikdw zajmujgcych sie tymi
problemami od strony naukowej i poznawczej, jak tez praktykow: menadzerdw,
decydentow oraz ekspertdw zwigzanych z politykg proinnowacyjng i rozwojowa.

(zrodto: opis od wydawcy CeDeWu.pl)

Podstawy logistyki / Stanistaw Krawczyk

Dostepna w Czytelni Ogdlnej (Dziat 17/4) oraz Magazynie Biblioteki Gtéwnej

W naukach o zarzgdzaniu logistyka zastuzenie zajmuje trwate miejsce. Wspotczesne

zarzagdzanie, bazujgce na podejsciach funkcjonalnych, zyskato nowy wymiar,
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okreslony mianem orientacji procesowej w zarzgdzaniu, ktorej kluczowym celem jest
koordynacja proceséw tgczgcych wspotpracujgce przedsiebiorstwa. Ksigzka zawiera
teoretyczne rozwazania oraz praktyczne wskazowki z zakresu koordynacji procesow
w przedsiebiorstwach, ktorych domeng sg procesy wytwarzania i dystrybucji
produktow. Publikacja stanowi efekt zebrania i opracowania wieloletnich wyktadow
gtoszonych przez autora na kierunkach logistycznych na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Woroctawiu, w Miedzynarodowej Wyzszej Szkole Logistyki
i Transportu we Wroctawiu oraz na Uniwersytecie Zielonogdrskim. Jest wiec
skierowana - w pierwszej kolejnosci - do studentow kierunkéw i specjalnosci
logistycznych. Moze byC réwniez wsparciem dla praktykdw zarzgdzajgcych

przedsiebiorstwem na co dzien. (zrodto: opis od wydawcy CeDeWu.pl)

Wvkorzystanie sztucznej inteligencji i nowych technoloqgii cyfrowych w sferze

gospodarcze| | spotecznej : wybrane zagadnienia / Tomasz Klusek, Kinga

Gruziel, Anna Jasiulewicz, Dorota Kmieé¢, Anna Milewska

Dostepna w Czytelni Ogdlnej (Dziat 17/12) oraz Magazynie Biblioteki Gtéwnej

Wspobiczesnie obserwuje sie dynamiczny wzrost zainteresowania wykorzystaniem
sztucznej inteligencji i nowych technologii cyfrowych w ré6znych obszarach. Wynika to
miedzy innymi z faktu, Zze jest ono przejawem innowacyjnosci, bedacej istotng
determinantg rozwoju i konkurencyjnosci. Dotyczy to nie tylko pojedynczych
podmiotéw, ale tez catych sektoréw, w ramach ktérych one funkcjonujg. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystana z korzyscig dla
ludzkosci, ale tez moze by¢ zZrodtem trudnych do przewidzenia zagrozen. (zrédto:

opis od wydawcy CeDeWu.pl)
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Zarzadzanie wiedza osobista : zagadnienia teoretyczne i rozwigzania

praktyczne / Irena Figurska

Dostepna w Czytelni Ogolnej (Dziat 17/10)

Przedmiotem monografii jest zagadnienie zarzgdzania wiedzg osobistg (ZWO).
W gospodarce opartej na wiedzy, w ktérej zasobem strategicznym pracownikow jest
ich wiedza osobista, odpowiedzialno$¢ za wtasny rozwoj i uczenie sie przez cate
zycie lezy w przewazajgcej mierze po ich stronie. Dlatego duze znaczenie nalezy
przypisaC zarzgdzaniu wiedzg osobistg przez pracownikow, ktorych praca, pasja
i kariera zawodowa sg zwigzane z podejmowaniem decyzji oraz dziatan na wiedzy
i w oparciu o posiadang wiedze. Autorka przedstawia zarowno teoretyczne
rozwazania dotyczagce réznych aspekidow zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg
osobistg, jak i praktyczne wskazowki, ktore powinny umozliwic czytelnikom
przetozenie teorii na temat tej koncepcji na dziatania praktyczne. (zrodto: opis od

wydawcy CeDeWu.pl)

Zwinne organizacje w erze sztucznej inteligencji / Maria Kocot, Damian Kocot,

Bartosz Btaszczak, Dariusz Sobon, Artur Kwasek, Katarzyna Olejko

Dostepna w Czytelni Ogdlnej (Dziat 17/2) oraz Magazynie Biblioteki Gtéwnej

Ksigzka koncentruje sie na roli zwinnosci i elastyczno$ci w funkcjonowaniu
wspotczesnych przedsiebiorstw w kontekScie dynamicznego rozwoju technologii
sztucznej inteligencji. Autorzy analizujg, jak organizacje mogg adaptowac sie do
szybkich zmian rynkowych, korzystajgc z narzedzi i rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji, aby zwiekszy¢ swojg konkurencyjno$¢, innowacyjnos¢ i efektywno$c

operacyjna.

W publikacji poruszane sg m.in. tematy takie jak:
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- Definicja i cechy zwinnych organizacji,

- Wptyw sztucznej inteligencji na procesy biznesowe,

- Strategie wdrazania Al w strukturach organizacyjnych,
- Przyktady najlepszych praktyk i studia przypadkow,

- Wyzwania i ryzyka zwigzane z integracjg Al,

- Rola kultury organizacyjnej w adaptacji do nowych technologii.

Autorzy podkreslajg, ze zwinnos¢ jest kluczowg cechg organizacji, ktére chcg
skutecznie funkcjonowa¢ w erze cyfrowej transformacji, a sztuczna inteligencja
stanowi narzedzie umozliwiajgce szybkg reakcje na zmieniajgce sie warunki rynkowe

i lepsze zrozumienie potrzeb klientow. (zrédto: opis od wydawcy Difin.pl)

Pieniadz cyfrowy bankow centralnych /Aneta E. Waszkiewicz, Dominik A.

Skopiec, Stawomir R. Miklaszewicz
Dostepna w Czytelni Ogdinej (Dziat 16/2) oraz Magazynie Biblioteki Gtéwnej

Wzrost popularnosci cyfrowego pienigdza prywatnego przy jednoczesnym spadku
wykorzystania gotowki w wielu krajach stat sie jedng z przyczyn powstania i rozwoju
koncepcji cyfrowego pienigdza banku centralnego (CBDC - Central Bank Digital
Currency). Wprowadzenie CBDC postrzegane jest jako sposdb na zatrzymanie
procesu spadku roli pienigdza publicznego w krajowych systemach pienieznych.
Ponadto argumentuje sie, ze emisja CBDC przyczyni sie do zwiekszenia
efektywnosci systemow ptatniczych. Nalezy jednak podkreslic, Zze przestanki
wprowadzenia CBDC wystepujg gtéwnie w gospodarkach wschodzgcych i
rozwijajgcych sie. Banki centralne z tej grupy krajéw sg réwniez najbardziej

zaawansowane we wdrazaniu CBDC. (zrodto: opis od wydawcy CeDeWu.pl)
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Rola marki w konkurencyjnym swiecie bankowosci : jak zdoby¢é zaufanie

pokolenia Y w swiecie bankowosci? / Justyna Rybacka

Dostepna w Czytelni Ogdlnej (Dziat 16/2) oraz Magazynie Biblioteki Gtéwnej

Sektor bankowy w Polsce nieustannie sie zmienia. Globalizacja, liberalizacja, rozwoj
technologii oraz rosngce oczekiwania klientow sprawiajg, ze banki muszg nie tylko
oferowaé konkurencyjne produkty, ale takze budowac silne marki. Dzi$ nie wystarczy
by¢ obecnym na rynku - trzeba byC¢ rozpoznawalnym, nowoczesnym i bliskim
klientowi. Ta ksigzka to nie tylko analiza, ale tez praktyczny przewodnik po tym, jak
zbudowac lojalnos¢ wsrod najbardziej wymagajgcych klientow dzisiejszego rynku.
Obowigzkowa lektura dla kazdego, kto chce zrozumie¢ rynek bankowy oczami
pokolenia Y. (zrédto: opis od wydawcy CeDeWu.pl)

Wstep do rachunkowosci przedsiebiorstw / Jacek Jaworski

Dostepna w Czytelni Ogdlnej (Dziat 16/6) oraz Magazynie Biblioteki Gtownej

Niniejsza ksigzka to zaktualizowane o najnowsze uregulowania normatywne czwarte
wydanie popularnego podrecznika adresowanego do studentow kierunkow
ekonomicznych i pokrewnych, poswieconego podstawom rachunkowosci. Moze by¢
on takze przydatny praktykom, w tym przede wszystkim ksiegowym, specjalistom ds.
finanséw, analiz, controllingu itp., stuzgc jako przewodnik po meandrach klasycznej
rachunkowosci. Ksigzka zawiera tresci teoretyczne oraz zadania praktyczne. Kazdy
podrozdziat kohczy sie pytaniami kontrolnymi utatwiajgcymi powtdrzenie materiatu,
zas umieszczone na koncu ksigzki rozwigzania zadan ufatwiajg zrozumienie
metodyki rozwigzywania probleméw rachunkowych.

(zrodto: opis od wydawcy CeDeWu.pl)
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Analiza finansowa przedsiebiorstwa. Cz. 1, Ocena sprawozdan finansowych,

analiza wskaznikowa / Franciszek Btawat, Edyta Drajska, Piotr Figura, Matgorzata

Gawrycka, Tomasz Korol, Btazej Prusak.

Dostepna w Czytelni Ogdlnej (Dziat 16/1) oraz Magazynie Biblioteki Gtéwnej

Powszechnie wykorzystywane w analizie finansowej narzedzia badawcze zostaty
wzbogacone o wielowymiarowg analize dyskryminacyjng, analize logitowg oraz
modele drzew decyzyjnych. Autorzy uwzglednili w niej aktualne zaréwno krajowe, jak
i europejskie akty prawne zwigzane ze sprawozdawczoscig finansowg
przedsiebiorstw; potaczyli zagadnienia teoretyczne z praktycznymi przyktadami
umozliwiajgcymi lepsze zrozumienie i zastosowanie metod badawczych w realne;j
gospodarce. Przedstawione zagadnienia pozwalajg rowniez na ocene efektywnosci
oraz ryzyka w obszarze podejmowania decyzji inwestycyjnych, ktére decydujg

o dalszym rozwoju przedsiebiorstw. (zrédto: opis od wydawcy CeDeWu.pl)
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